\ TOURISM
INNOVATION
4 SUMMIT

Resultados y aprendizajes de la gestion tecnolégicay
de infraestructuras de los JJOO de Paris en TI1S2024

Del 23 al 25 de octubre, la nueva edicién de TIS — Tourism Innovation Summit
reunird a ClOs y expertos en IT de empresas como AR Hotels, Vueling, Catalonia
Hotels o Renfe

La agenda CIO’s Summit abordara casos de aplicacion de la IA en la industria
turistica, asi como el papel de latecnologia en los objetivos de sostenibilidad y
laimportancia de la ciberseguridad

Madrid, 14 de octubre de 2024. — La tecnologia juega un papel clave hoy en dia en la
optimizacion de las operaciones de los negocios y destinos turisticos y en la mejora de
la experiencia del cliente. En este contexto, la nueva edicion de TIS — Tourism
Innovation Summit 2024, que se celebrara del 23 al 25 de octubre en Sevilla, reunira
a ClIOs y directivos de IT de empresas como AR Hotels, Vueling, Catalonia Hotels,
Renfe, llunion Hotels, y Lopesan, entre otros, para debatir y conocer las ultimas
tendencias e innovaciones tecnolégicas para la industria turistica. Asi, la agenda CIO’s
Summit abordara como la IA, los macrodatos y la digitalizacion pueden redefinir el futuro
del turismo.

Uno de los debates mas destacados de esta edicién sera el caso de los Juegos
Olimpicos de Paris 2024, en el que se analizaran las lecciones aprendidas de la
planificacion de un evento masivo como los Juegos Olimpicos. Desde la gestiéon de
infraestructuras hasta la colaboracion intersectorial, este legado de la capital parisina
deja una hoja de ruta clara para optimizar la organizacion de grandes eventos futuros,
con el apoyo de infraestructuras digitales avanzadas que no solo benefician a los
organizadores, sino también a los viajeros y las comunidades que los reciben.

IA, espacios de datos turisticos y ciberseguridad

En otro contexto, el CIO’s Summit también abordara el poder de los datos y la IA para
definir el futuro del turismo. Dolores Orddéfez, vicepresidenta de Gaia-X; Olga
Preveden, Project Manager Data & Innovation de la Austrian National Tourist Office;
Cristina Nufiez, Strategy Director de NECSTouR; y Misa Labarile, policy officer de
turismo de la Comision Europea, analizaran las regulaciones que estan marcando el uso
de la 1A en Europa y debatiran sobre los desafios en la creacién de un espacio de datos
turisticos, imprescindible para entender como las tecnologias emergentes transformaran
las experiencias de los viajeros y mejoraran la eficiencia operativa en toda la industria.

Sin embargo, a medida que las tecnologias avanzan, también lo hacen algunos riesgos
y el sector turistico no estd exento de ellos. Uno de ellos es la preocupacion por la
ciberseguridad, especialmente en una industria que maneja grandes volimenes de
datos sensibles, como informacién personal y financiera de los viajeros. David Alonso,
Cybersecurity Consultant de Telefénica Tech, abordara la importancia de la
ciberseguridad y las consecuencias que pueden tener fallos como la pérdida de
confianza de los clientes o los dafios econdmicas o de reputacién de la marca.

La Inteligencia Artificial al servicio de la sostenibilidad y la gestién turistica
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No menos importante es la sostenibilidad y asi lo pondran de manifiesto Edoardo
Colombo, presidente de la Al Associazione Italiana per l'Intelligenza Artificiale nel
Turismo; Feliks Kasmi, CEO de Cientouno Group; y Lucia Martinez, CIO de AR Hotels.
Todos ellos debatiran sobre cémo la IA y el andlisis de Big Data estan revolucionando
la gestion de recursos en la hosteleria. Ademas, ofreceran su visidbn de cémo la
tecnologia puede ser una herramienta esencial para impulsar practicas sostenibles,
desde la prediccién de demandas energéticas hasta la optimizacion del uso de recursos,
lo que no solo mejora la eficiencia, sino también la responsabilidad ambiental de la
industria.

En el &mbito de la gestidn estratégica, la operativa y el marketing, expertos como Nina
Colari¢ Cvirn, Head of Social Media de Slovenian Tourist Board; y Francisco
Nogueira, Country Lead lberia and LATAM de HiJiffy, se adentraran en cémo la
inteligencia artificial no solo transforma la sostenibilidad y la eficiencia, sino que también
revoluciona la gestion estratégica y las campafas de marketing personalizadas. Asi,
herramientas de IA permiten a las organizaciones mejorar la toma de decisiones en
tiempo real, ajustar sus operaciones con gran precision y disefiar experiencias de cliente
a medida, garantizando un enfoque mas personalizado y eficaz para atraer a los
viajeros.

Ademas, hay que tener en cuenta que la innovacién tecnolégica también se extiende a
areas mas especificas dentro de la gestion hotelera. Como ejemplo, la transformacion
de la gestion de los servicios gastrondmicos en los hoteles a raiz de la digitalizacion.
Dado que la gastronomia es un sector de margenes ajustados, la tecnologia se presenta
como una aliada fundamental para optimizar procesos, reducir costes y mejorar la
rentabilidad, ofreciendo un control total sobre la gestién de operaciones, clave tal y como
expondran Esteban Sedano, SVP Hotel Operations de PortAventura World; y Marga
Juan, Senior Project Manager de Barcel6 Hotel Group.

TIS es un evento que cuenta con la colaboracién del Ayuntamiento de Sevilla, la Junta
de Andalucia, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, y la WTTC, entre otras
organizaciones y patronales del sector.

Sobre TIS — Tourism Innovation Summit (23-25 octubre 2024, FIBES Sevilla): TIS — Tourism Innovation Summit es
un foro internacional de innovacién, tendencias y reflexién para el sector turistico que ofrece a los directivos y a las
empresas del sector conocer las Ultimas soluciones y productos tecnoldgicos para mejorar su competitividad. Durante 3
dias, TIS reunira a mas de 7.000 profesionales del sector turistico que acuden en busca de las Ultimas soluciones que
les ayuden a impulsar su destino o negocio turistico. Ademas, mas de 400 expertos de todo el mundo compartiran en el
congreso Tourism Innovation Global Summit sus estrategias y casos de éxito para impulsar un turismo mas inteligente,
digital y sostenible.
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