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T1S2024 aboga por lainnovacion tecnolégica como
motor paraun turismo mas sostenible y personalizado

Del 23 al 25 de octubre, TIS2024 presenta las innovaciones y tendencias que
llevaran a laindustria del turismo una nueva dimensién

La quinta edicion de TIS — Tourism Innovation Summit recibe a China como pais
invitado con una delegacion de mas de 30 empresarios del sector

Boon Sian Chai (Trip.com) ha abordado las innovaciones que mejoran el
compromiso de laindustria con los viajeros ofreciéndoles experiencias
personalizas o de realidad inmersiva

Sevilla, 23 de octubre de 2024. TIS — Tourism Innovation Summit 2024 ha dado este
miércoles el pistoletazo de salida a su quinta edicién en Sevilla. La cumbre por
excelencia de innovacion turistica ha abierto sus puertas a mas de 7.000 congresistas
gue del 23 al 25 de octubre podran conocer las Ultimas innovaciones y soluciones
tecnolégicas que estan definiendo el turismo a nivel mundial. También todas aquellas
tendencias y estrategias que haran que esta industria de un paso de gigante en materia
de sostenibilidad, accesibilidad, competitividad o adaptacion a las nuevas y cambiantes
demandas de los viajeros, que buscan una personalizacion cada vez mayor en sus
experiencias turisticas.

Durante la ceremonia inaugural, el Consejero de Turismo y Andalucia Exterior, Arturo
Bernal, ha apostado por situar la innovacion en el turismo y los avances que brinda la
tecnologia “al servicio de la mejor convivencia posible entre las comunidades residentes
y los turistas”. Bernal ha recordado que el turismo del futuro “sera sostenible o no sera”,
pero ha incidido en que dicha sostenibilidad “debe ser indefectiblemente social’. Asi, ha
sefalado que los “embajadores y defensores de esta industria tan bondadosa para los
territorios” que se retnen en el TIS “debemos ser responsables y analizar que, como
actividad economica, genera  también  aspectos que necesariamente
deben ser abordados”.

Por su parte, el Primer Teniente de Alcalde de Sevilla y Delegado de Hacienda,
Administracion y Transformacién Digital, Juan Francisco Bueno, ha destacado que la
celebracién de TIS “fomenta el desarrollo de nuevas tendencias y tecnologias, poniendo
a Sevilla al frente de esta oportunidad para mejorar la experiencia del visitante”. Mientras
que la presidenta y CEO de la WTTC, Julia Simpson, ha puesto el foco en los datos
econémicos derivados de la industria turistica, asegurando que “un 15% de la actividad
economica parte del turismo, llegando a generar tres millones de empleos”. A la vez que
ha hecho una llamada a la cooperacién entre negocios, representantes institucionales
de ciudades y la comunidad local: “algunos destinos son muy populares, de ahi que la
respuesta esté en el crecimiento responsable donde se tengan en cuenta los beneficios
reales de los locales”.

La inauguracién de TIS2024 también ha contado con la participacion del Ministro
Consejero de la Embajada de China en Espafia, He Yong, quién ha hecho hincapié en
la relacién turistica entre ambos paises a través de la cooperacién, afirmando que
“estamos dispuestos a desarrollar proyectos conjuntos”. Ademas, ha calificado a
Andalucia como “la comunidad mas representativa de la cultura espafnola”, siendo un
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foco de atraccion turistica para la comunidad china y ha manifestado que “para final de
este afio se prevé la visita de 700.000 visitantes chinos” a la regién. Este afio, China ha
sido nombrado Pais Invitado de TIS2024, con una delegaciéon de mas de 30 empresarios
del sector.

Experiencia del viajero y futuro del sector turistico

En un panorama de viajes en rapida evolucién, las asociaciones estratégicas son la
clave para impulsar la innovacion, fomentar la sostenibilidad y la resiliencia de los
negocios del sector. En este sentido, durante su intervencion en T1S2024, el Director
General y Vicepresidente de Mercados Internacionales de Trip.com, Boon Sian Chai,
ha afirmado que “creemos firmemente en trabajar muy estrechamente con los
departamentos gubernamentales de turismo para llevar nuestros productos de viaje a
clientes internacionales”.

En cuanto al nuevo perfil del turista, Boon Sian Chain ha hecho hincapié en los avances
tecnoldgicos, afirmando que “la tecnologia permite el autoservicio a los clientes, ya que
las generaciones mas jovenes prefieren hacer las cosas por si mismas, asi que nuestras
herramientas tienen que ser lo suficientemente avanzadas como para permitirlo”.
Ademas, estamos asistiendo a un cambio de mentalidad de los turistas, “con la gran
tendencia que se esta dando ahora en Nuevo Leon con la llegada de nédmadas digitales”,
ha apuntado Jorge A. Vasaro, Competitiviness and Innovation Director, de la Secretaria
de Turismo de Nuevo Leon.

Por su parte, Emily Weiss, Senior Managing Director y Global Industry Lead Travel de
Accenture, ha aludido a las nuevas tendencias en la experiencia de viajero, apuntando
que “los turistas buscan la simplificacion en sus jornadas de viaje buscando
experiencias”, lo que genera una nueva casuistica con las agencias de viajes. “Vemos
como se estan asociando con compafiias que no son de viajes. Hay un cambio en el
ecosistema debido a la interaccién de estas compafiias de viajes con bancos o con
industrias de ciencias de la vida, ahi es donde el futuro del desarrollo del sector turistico”,
ha afadido.

Sobre TIS — Tourism Innovation Summit (23-25 octubre 2024, FIBES Sevilla): TIS — Tourism Innovation Summit es
un foro internacional de innovacion, tendencias y reflexion para el sector turistico que ofrece a los directivos y a las
empresas del sector conocer las Ultimas soluciones y productos tecnoldgicos para mejorar su competitividad. Durante 3
dias, TIS reunird a mas de 7.000 profesionales del sector turistico que acuden en busca de las Gltimas soluciones que
les ayuden a impulsar su destino o negocio turistico. Ademas, mas de 400 expertos de todo el mundo compartiran en el
congreso Tourism Innovation Global Summit sus estrategias y casos de éxito para impulsar un turismo mas inteligente,
digital y sostenible.
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