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Latecnologia, motor de la gestion turisticainnovadora,
la movilidad eficiente y los destinos accesibles

Expertos en turismo debatiran en T1S2024 co6mo la tecnologia impulsa la
creacion de destinos accesibles y sistemas de transporte sostenibles,
conectando personas y ciudades de manera eficiente

La quinta edicién de TIS — Tourism Innovation Summit se celebrara del 23 al 25
de octubre en FIBES-Sevilla

Madrid, 3 de octubre 2024. La gestion turistica esta viviendo una transformacion radical
y latecnologia es una de las claves fundamentales de este cambio. Desde la experiencia
de los visitantes hasta la planificacion inteligente de los destinos, la innovacion esta
revolucionando el sector, abriendo la puerta a un turismo mas sostenible, inclusivo y
eficiente. Unas tematicas que se abordaran en profundidad con lideres nacionales e
internacionales, expertos en tecnologia y representantes de organismos publicos y
privados en el TIS — Tourism Innovation_Summit 2024, la cumbre por excelencia de
innovacion turistica que tendra lugar del 23 al 25 de octubre en Sevilla.

Las ciudades estan utilizando la innovacion digital para gestionar de manera mas
efectiva los flujos turisticos. En este sentido, representantes de destinos como Irlanda,
Arabia Saudi, Gijon, o Sevilla, entre otros, explicaran como estan utilizando la
inteligencia artificial y las plataformas digitales para mejorar la experiencia de los
visitantes y garantizar un turismo sostenible gracias a optimizar su capacidad para atraer
y distribuir a los turistas sin sobrecargar los recursos locales.

Y es que la tecnologia es el pilar de la planificacion inteligente. El analisis de datos
permite alos destinos tomar decisiones mas informadas sobre cdmo gestionar los flujos
de turistas, evitar la masificacion en puntos clave y ofrecer experiencias personalizadas.
Las plataformas de big data, inteligencia artificial (IA) y sensores inteligentes
ayudan a monitorizar el comportamiento de los visitantes en tiempo real, brindando a
los gestores turisticos la capacidad de ajustar sus estrategias sobre la marcha.

Sin embargo, las innovaciones tecnoldgicas, como la implementacion de la IA, no estan
exentas de ciertos riesgos y amenazas. Por ello, Miguel Angel Martin (Smart City
Cluster), Nina Nesterova (Universidad de Ciencias Aplicadas de Breda) o Sérgio
Lopes (Camara Municipal de Famalicdo) abordaran tanto las oportunidades como los
desafios que plantea la inteligencia artificial en la planificaciéon turistica. La discusion
abarcara desde la creacion de destinos accesibles hasta los desafios de la privacidad y
la desigualdad que podrian surgir de una dependencia excesiva de la tecnologia.

Precisamente la accesibilidad es uno de los principales desafios del turismo actual, un
reto en el que la tecnologia también tiene mucho que decir, porque la adaptacién de los
destinos a todo tipo de viajeros, independientemente de sus capacidades fisicas,
requiere indispensablemente de innovacion. Expertos como Almudena Alcaide
(Fundacion ONCE), Daniel Martinez (Visit Gijon), o Juan Pablo Pinto (Wheel the
World) expondran como la digitalizacion y la recopilacion de datos estan permitiendo a
los destinos adaptar sus servicios a las necesidades especificas de los viajeros,
asegurando una experiencia inclusiva para todos.
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Movilidad inteligente y sostenible: El viaje hacia un turismo mas verde y eficiente

Uno de los pilares de este nuevo modelo de turismo hacia el que nos encaminamos es
la movilidad. Crear sistemas de transporte que sean accesibles, interconectados y
sostenibles es crucial para el éxito de los destinos del futuro. Gretel Schaj (Civinet),
Sofia Pires Bento (Instituto da Mobilidade e dos Transportes), Pedro Fernandez
(Ayuntamiento de Madrid) y José Luis Borau (Fundacién ONCE) presentaran casos de
éxito donde la tecnologia est4 ayudando a las ciudades a implementar soluciones de
movilidad mas eficientes. Desde el desarrollo de infraestructuras urbanas con
estaciones de bicicletas compartidas, hasta la promocién del transporte publico
inteligente.

Asimismo, Adrian Fernandez, director de sostenibilidad de Renfe, y Arantxa
Hernandez, de la Fundacion de Ferrocarriles Espafioles, debatiran sobre el desarrollo
de centros de transito verde en areas urbanas, incluyendo centros de transporte
multimodal, estaciones de bicicletas compartidas y estaciones de carga para vehiculos
eléctricos, para facilitar el viaje sostenible dentro de las ciudades y promover el turismo
urbano. A nivel internacional, lideres de Alemania, Portugal, Italia y Espafia miembros
de la European Railway Clusters Initiative (ERCI) presentaran proyectos exitosos que
integran el ferrocarril con otros modos de transporte. Todos ellos abordaran también
otras innovaciones como la emision de billetes digitales y tecnologias ecoldgicas, y
soluciones basadas en la mejora del confort y la sostenibilidad en los viajes en tren.

El foro abordara también el papel de la movilidad maritima, explorando soluciones
sostenibles y eficientes que ayuden a reducir el impacto ambiental en la industria de
cruceros y puertos. Esto incluye soluciones como barcos propulsados por Gas Natural
Licuado (GNL) o instalaciones portuarias ecolégicas que reduzcan el impacto ambiental,
tal y como explicaran expertos de Cruise Lines International Association (CLIA),
Valenciaport, la Red Mundial de Ciudades Portuarias (AIVP) o el Puerto de Lisboa,
entre otros.

TIS — Tourism Innovation Summit es un evento organizado en colaboracién con el
Ayuntamiento de Seuvilla, la Junta de Andalucia, el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, y la WTTC.
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Sobre TIS — Tourism Innovation Summit (23-25 octubre 2024, FIBES Sevilla): TIS — Tourism Innovation Summit es
un foro internacional de innovacion, tendencias y reflexion para el sector turistico que ofrece a los directivos y a las
empresas del sector conocer las Ultimas soluciones y productos tecnolégicos para mejorar su competitividad. Durante 3
dias, TIS reunird a mas de 7.000 profesionales del sector turistico que acuden en busca de las Ultimas soluciones que
les ayuden a impulsar su destino o negocio turistico. Ademas, mas de 400 expertos de todo el mundo compartiran en el
congreso Tourism Innovation Global Summit sus estrategias y casos de éxito para impulsar un turismo mas inteligente,
digital y sostenible.
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